VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI
JOBKa services s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vieobecné obchodni podminky (déle jen "PODMINKY") upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti JOBka services s.r.o., se sidlem sady Pétatticatniktt 173/31 - Jizni predmésti, 301 00
Plzen, ICO: 083 846 81, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni pod
spisovou znackou C 38127 (dale jen "POSKYTOVATEL") a klientem (dale jen "KLIENT") v
souvislosti s poskytovanim aplikace JOBka (dale jen "APLIKACE").

1.2. PODMINKY jsou nedilnou soudasti kazdé licenéni smlouvy uzaviené mezi
POSKYTOVATELEM a KLIENTEM (d4le jen "LICENCN{ SMLOUVA™).

1.3. Uzavienim LICENCNI SMLOUVY KLIENT potvrzuje, Ze se s témito PODMINKAMI seznamil
a souhlasi s nimi.

1.4 Aktudlni verze PODMINEK je k dispozici na adrese
https://www.jobka.cz/terms&conditions/Terms_and_conditions_JOBka.pdf.

1.5. PODMINKY nabyvaji a¢innosti dnem jejich zvefejnéni, datum zvefejnéni je vzdy uveden v
PODMINKACH.

1.6. POSKYTOVATEL je opravnén kdykoli ménit PODMINKY, pti¢emz jakékoli zmény budou
platné a uc¢inné od okamziku jejich zvefejnéni na jeho webovych strankach nebo jinym zpiisobem,
jakym jsou b&né komunikovany KLIENTUM. KLIENT mé v piipadé nesouhlasu s novymi
PODMINKAMI pravo odstoupit od LICENCNI SMLOUVY, a to v souladu s aktualni pravni
Gpravou, pokud je zména PODMINEK v rozporu s jeho zdjmy nebo dohodnutymi podminkami. V
pripad¢, ze KLIENT neukoné¢i smluvni vztah vySe uvedenym zptisobem, mé se za to, Ze znéni
PODMINEK akceptoval.

2. DEFINICE POJMU

2.1. "APLIKACE" znamenad software/informacni systém s nazvem JOBka poskytovany
POSKYTOVATELEM, ktery usnadiiuje komunikaci ve firmach. APLIKACE je vzdy ptizptisobena
specifickym potfebam KLIENTA a zaméfuje se na zjednoduseni interni firemni komunikace.
APLIKACE umoznuje snadné sdileni informaci mezi zaméstnanci, véetné zprav, dokumenti a
dalsich dtlezitych dat. Podporuje rizné komunikacni kanaly a poméha efektivnéji fidit firemni
procesy. APLIKACE je vzdy upravena na miru konkrétnim potiebam KLIENTA, coz zahrnuje
prizptisobeni funkcionality a designu podle specifickych pozadavki a pracovnich procesit KLIENTA.

2.2. "LICENCNI SMLOUVA" znamena smlouvu uzavienou mezi POSKYTOVATELEM a
KLIENTEM, na zédklad¢ které POSKYTOVATEL poskytuje KLIENTOVI licenci k uzivani
APLIKACE.

2.3. "SLUZBY" znamenaji veskeré sluzby poskytované POSKYTOVATELEM v souvislosti s
APLIKACIH, v&etng jeji implementace, Gidrzby, aktualizaci a technické podpory.

2.4. "GDPR" nebo "NARIZENI" znamen4 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES.



2.5. "POSKYTOVATEL" znamena vlastnik APLIKACE, jedind osoba s opravnénim poskytovat
licence k APLIKACI.

2.6. "KLIENT" znamena uZivatel APLIKACE, kterou uziva na zékladé LICENCN{ SMLOUVY od
POSKYTOVATELE.

2.7. "SLA" (Service Level Agreement) stanovuje specifické urovné vykonu a kvality sluzeb,
odpovédnosti a postupti pro feseni incidentll a zavad.

2.8. "DATA" znamena data vkladand KLIENTEM do databazového prostoru APLIKACE.

2.9. "ZPRACOVATEL" znamena POSKYTOVATEL, ktery zpracovava osobni udaje na zakladé
pokyntt SPRAVCE.

2.10. "SPRAVCE" je KLIENT, ktery uréuje téely a prostiedky zpracovani osobnich udaj.
2.11."ZZOU" zakon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udaji.

2.12. "SUBJEKT UDAJU" znamena koncovy uZivatel APLIKACE nejéastdji zaméstnanci
KLIENTA.

3. UZAVRENI LICENCNI SMLOUVY

3.1. LICENCNI SMLOUVA je s KLIENTEM uzavirana vzdy jako nevyhradni. Licence je
nepievoditelnd, nepienosna a nepostizitelnd a KLIENT nema pravo poskytovat sublicence.

3.2. Uzavienim LICENCNI SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje poskytnout KLIENTOVI
licenci k uzivani APLIKACE a KLIENT se zavazuje zaplatit POSKYTOVATELI ptfedem
dohodnutou cenu.

3.3. LICENCNI SMLOUVA muzZe byt uzaviena na dobu uréitou nebo neuréitou. Podminky, za
kterych maze byt LICENCNI SMLOUVA ukoncena, jsou specifikovany v pfislusné LICENCNI
SMLOUVE.

3.4. LICENCNI SMLOUVU lze ménit i na zékladé objednavky KLIENTA akceptované
POSKYTOVATELEM, ktera obsahuje specifikaci objednané dodate¢né funkcionality APLIKACE a
odpovidajici odmény POSKYTOVATELE. M4 se za to, z¢ zména LICENCNI SMLOUVY, resp.
sjednani dodatecné funkcionality APLIKACE jsou nejpozdéji sjednany okamzikem, kdy
POSKYTOVATEL vytvotfil dodatecnou funkcionalitu pozadovanou KLIENTEM a tuto
funkcionalitu spustil.

3.5. KLIENT bere na védomi, ze APLIKACE je chranéna autorskym pravem a ze jakékoliv
neopravnéné uziti APLIKACE je zakazano.

4. OBSAH SLUZBY

4.1. Obsah jednotlivych modult APLIKACE se li§i dle volby KLIENTA. Uzavienim LICENCNI
SMLOUVY se POSKYTOVATEL zavazuje KLIENTOVI zptistupnit APLIKACI.

4.2. POSKYTOVATEL je povinen zpfistupnit APLIKACI KLIENTOVI prostiednictvim webového
rozhrani, Smart TV, dotykového displeje a pfes mobilni zafizeni a poskytnout za timto Gcelem
veskeré pristupové udaje.



4.3. Zpristupnéni APLIKACE bude pro kazdého koncového uzivatele KLIENTA provedeno
samostatnymi piihlaSovacimi udaji. Kazdy koncovy uzivatel APLIKACE bude mit zfizen vlastni
uzivatelsky ucet. Uzivatelsky ucet je opravnén uzivat pouze ten uzivatel, jemuz byl zfizen.

4.4. APLIKACE bude zpiistupnéna po celou dobu trvani LICENCNI SMLOUVY.

4.5. KLIENT je povinen uchovavat v tajnosti pristupové udaje k APLIKACI (resp. vSechny
pristupové udaje koncovych uzivateli KLIENTA) a chrénit je pied zneuzitim ze strany ttetich osob.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

5.1. POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat APLIKACI v souladu s témito PODMINKAMI a
LICENCNI SMLOUVOU.

5.2. POSKYTOVATEL je opravnén provadét zmény a aktualizace APLIKACE. KLIENT bude o
téchto zménach informovan s dostatecnym piedstihem.

5.3. POSKYTOVATEL neodpovida za skody vzniklé v disledku nespravného uzivani APLIKACE
KLIENTEM.

5.4. POSKYTOVATEL je povinen poskytovat technickou podporu a udrzbu APLIKACE v souladu
s LICENCNf SMLOUVOU a PODMINKAMIL.

6. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1. KLIENT je povinen uzivat APLIKACI v souladu s témito PODMINKAMI a LICENCNI
SMLOUVOU.

6.2. KLIENT nesmi APLIKACI nebo jeji cast jakymkoliv zplisobem kopirovat, upravovat,
distribuovat nebo jinak zneuzivat.

6.3. KLIENT je povinen informovat POSKYTOVATELE o veskerych zavadach a nedostatcich
APLIKACE bez zbyte¢ného odkladu.

6.4. KLIENT je povinen zajistit, aby uzivani APLIKACE bylo vzdy v souladu s pravnimi ptedpisy,
zejména v oblasti ochrany osobnich udaji.

6.5. KLIENT se zavazuje pii uzivani APLIKACE dodrzovat platné pravni ptedpisy a nedopoustét se
neopravnénych zasahli do prav POSKYTOVATELE, zejména nevkladat do APLIKACE zavadny
obsah.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1. Cena za uzivani APLIKACE je stanovena v LICENCNI SMLOUVE, popiipadé v naslednych
objednavkach akceptovanych POSKYTOVATELEM.

7.2. Platby jsou splatné ve lhiitach stanovenych v LICENCNI SMLOUVE.

7.3. POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo jednostranné zménit cenu za uzivani APLIKACE, dle
podminek sjednanych v LICENCNI SMLOUVE.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

8.1. POSKYTOVATEL zpracovava osobni tdaje KLIENTA v souladu s GDPR.

8.2. POSKYTOVATEL se zavazuje chranit osobni udaje KLIENTA a vyuzivat je pouze pro ucely
poskytovani APLIKACE.

8.3. KLIENT ma pravo pozadovat piistup k osobnim tidajim, jejich opravu nebo vymaz, ptipadné
omezeni zpracovani.

8.4. POSKYTOVATEL se zavazuje ptijmout vhodna technicka a organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich idaji KLIENTA.

8.5. V ptipad¢ poruseni ochrany osobnich udaji se POSKYTOVATEL zavazuje informovat
KLIENTA.

8.6. ZPRACOVATEL je pti zpracovani osobnich tdaji povinen zpracovavat osobni udaje pouze:
a) v souladu s predmétem a u¢elem LICENCNI SMLOUVY;

b) po dobu u¢innosti LICENCNI SMLOUVY, popf. i po jejim ukonéeni po dobu nezbytnou
pro naplnéni uéelu NARIZENI;

8.7. ZPRACOVATEL je opravnén zpracovani osobnich tidaju svéfit jiné osob¢ pouze s predchozim
pisemnym souhlasem SPRAVCE. V piipadé svéfeni zpracovani osobnich udaji jiné osobé na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu SPRAVCE odpovida ZPRACOVATEL za to, Ze tato osoba zajisti
ochranu osobnich udaji ve stejném rozsahu jako ZPRACOVATEL.

8.8 Pii zpracovani osobnich Gdaji je ZPRACOVATEL povinen postupovat v souladu se ZZOU, s
NARIZENIM a dalgimi pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu osobnich tidaji, zejména:

a. postupovat v souladu s pisemnymi pokyny SPRAVCE stanovenymi pro zpracovéni
osobnich udaji, véetné¢ predani osobnich tdaji do tieti zeme nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu,
které se na SPRAVCE vztahuji; v takovém piipadé je ZPRACOVATEL povinen SPRAVCE
pisemné informovat o tomto pravnim pozadavku pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dilezitych divodi vefejného zajmu;

b. zavazat mlenlivosti veskeré osoby podilejici se pii plnéni predmétu LICENCNI
SMLOUVY na zpracovani osobnich udaj;

C. prijmout opatieni k ochrané zabezpeceni zpracovani osobnich udajii uvedena zejména
v &lanku 32 NARIZENTI; jedna se o organizaéni a technicka opatient, jejichz potteba vyplyne
z analyzy rizik provedené SPRAVCEM k zaji§téni bezpecnosti zpracovani osobnich udaji s
ptihlédnutim k rizikiim plynoucim ze zpracovani osobnich udaji;

d. poskytovat SPRAVCI sou¢innost nezbytnou pro splnéni povinnosti SPRAVCE vici
subjektim osobnich tdaji pii vykonu jejich prav, podle kapitoly III. NARIZENI, a pro
zabezped&eni ochrany osobnich udaji podle ¢l. 32 az 36 NARIZENT;



e. poskytnout SPRAVCI veskeré informace nezbytné k doloZeni splnéni povinnosti dle
&l. 28 NARIZENTI;

f. vést zdznamy o zpracovani osobnich udaji, které ZPRACOVATEL provadi pro
SPRAVCE;

g. neprodlené SPRAVCI ozndmit piipadnou ztratu, poskozeni, nebo neopravnéné
zptistupnéni osobnich udaji, popt. jakykoliv jiny bezpe&nostni incident dle NARIZENI ve
svétené oblasti zpracovani osobnich udaji;

h. ziidit pozici povéfence pro ochranu osobnich udaji, ktery bude komunikovat
prostiednictvim emailové adresy gdpr@jobka.cz;

1. na zikladé pokynu SPRAVCE zaslaného na adresu ZPRACOVATELE
gdpr@jobka.cz, nebo po uplynuti doby téinnosti LICENCNI SMLOUVY v souladu s pokyny
SPRAVCE, prokazatelné zlikvidovat nebo vratit SPRAVCI veskeré poskytnuté osobni tdaje
a osobni udaje zpracovavané v ramci spoluprace, pokud potieba nakladat s témito daty
nevyplyva z jinych pravnich predpist.

8.9. ZPRACOVATEL je povinen dodrzovat veskeré dalsi povinnosti a podminky stanovené ZZOU,
NARIZENIM a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy tykajicimi se ochrany osobnich udajt
v souvislosti se zpracovanim a ochranou osobnich udaj pfi pInéni predmétu LICECN{ SMLOUVY.

8.10. ZPRACOVATEL bude zpracovavat osobni idaje SUBJEKTU UDAJU SPRAVCE v rozsahu
stanoveném v piiloze k LICECNI SMLOUVE, v niz je rovnéz definovan typ zpracovavanych
osobnich tdaju a kategorie osobnich tdajt.

8.11. V piipadé, ze SPRAVCE ZPRACOVATELI poskytne nebo ZPRACOVATELI budou jinak v
souvislosti s ¢innosti pro SPRAVCE zptistupnény i jiné osobni udaje SUBJEKTU UDAJU nebo
ZPRACOVATELI budou poskytnuty osobni tdaje jinych SUBJEKTU UDAJU, je ZPRACOVATEL
povinen zpracovavat a chranit i tyto osobni tidaje.

8.12. Osobni tdaje SUBJEKTU UDAJU bude ZPRACOVATEL zpracovavat nejdéle po dobu trvani
LICENCNI SMLOUVY. ZPRACOVANI bude trvat tak dlouho, dokud budou trvat zavazky
ZPRACOVATELE dle LICENCNI SMLOUVY, pii jejichZ plnéni mize mit ZPRCOVATEL piistup
k osobnim udajam.

8.13. Seznam modult, které¢ KLIENT vyuziva, je k dispozici ve webové administraci APLIKACE
JOBka — back office. V zévislosti na modulech, které KLIENT pouziva mohou byt zpracovavany
osobni udaje podle jejich nastaveni v APLIKACI JOBka — back office.

8.14. ZPRACOVATEL bere na védomi, ¢ SPRAVCE muZe sim zpracovavat osobni udaje
SUBJEKTU UDAJU. ZPRACOVATEL se zavazuje poskytnout SPRAVCI piimétenou souéinnost
tak, aby SPRAVCE byl schopen plnit své zavazky viici SUBJEKTUM UDAIJU.

8.15. ZPRACOVATEL bude osobni tidaje zpracovavat podle pokyni SPRAVCE. ZPRACOVATEL
je povinen informovat SPRAVCE o veskerych zakonnych pozadavcich diive, nez zaéne osobni tidaje



zpracovavat jinak nez podle pokynti vydanych SPRAVCEM, pokud tentyz zakon nebude
ZPRACOVATELI zakazovat tak u€init z vyznamnych diivoda ochrany vefejného zajmu.

8.16. Po ukonéeni nebo vyprieni platnosti LICENCNI SMLOUVY bude ZPRACOVATEL na zadost
SPRAVCE zaslanou na adresu ZPRACOVATELE gdpr@jobka.cz povinen znigit nebo vratit veskeré
osobni idaje SPRAVCE a SUBJEKTU UDAIJU, véetné jejich kopii.

8.17. ZPRACOVATEL prohlasuje a zarucuje se, ze ve vztahu k veskerym osobnim tidajim bude
neustale:

a) Uplatnovat vhodna technicka a organiza¢ni opatieni na ochranu osobnich udaju pred
neopravnénym nebo protizakonnym zpracovanim, ndhodnou ztratou, zni¢enim, poskozenim,
zasahem nebo sdélovanim.

b) Kromé obecnych zavazkil diivérnosti stanovenych v PODMINKACH zajistovat, aby
jeho personal byl zadvazné povinen zachovat divérnost osobnich udaja.

c) Neprodlené oznamovat SPRAVCI pisemné veskera skuteénd, domnéla nebo
potencidlni neopravnéna sdéleni, ztraty, zniceni, kompromitovani, poskozeni, modifikovani
nebo odcizeni osobnich tdaji. Toto oznameni bude SPRAVCI doruéeno v nejblizsi mozné
dobgé.

d)  Zarovei podle ¢l. 32 NARIZENI SPRAVCE a ZPRACOVATEL zavedou vhodna
technicka a organizac¢ni opatieni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pripadné veetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaji; zajisStuje neustalou diveérnost,
integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani; bude schopen obnovit
dostupnost osobnich udajii a ptistup k nim vc¢as v pripadée fyzickych ¢i technickych incidentt;
procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych a
organizac¢nich opatieni pro zajisténi zabezpeceni zpracovani.

8.18. SPRAVCE souhlasi se jmenovanim externich subdodavateli ZPRACOVATELE, kteii spliiuji
certifikaci ISO 27001, kterymi jsou Skeleton Software s.r.0. a Microsoft Ireland Operations Ltd.

8.19. ZPRACOVATEL je pii zpracovani osobnich tdajii povinen postupovat s nalezitou odbornou
pé¢i tak, aby nezpasobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni NAR{ZENI.

8.20. SPRAVCE vyslovné souhlasi s tim, Ze ZPRACOVATEL neni odpovédny za zavadny obsah,
ktery je do APLIKACE vlozen SPRAVCEM, nebo SUBJEKTEM UDAJU.

8.21. V piipadé, ze se kterykoli SUBJEKT UDAJU bude domnivat, 72¢ SPRAVCE nebo
ZPRACOVATEL provadi zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého
a osobniho Zivota SUBJEKTU UDAJU nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li
osobni tdaje nepfesné s ohledem na tucel jejich zpracovani, a tento SUBJEKT UDAIJU pozada
ZPRACOVATELE o vysvétleni nebo o odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se ZPRACOVATEL o
tom neprodlené informovat SPRAVCE.



8.22. ZPRACOVATEL musi byt SPRAVCI napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organizaénich opatfeni pro splnéni SPRAVCOVI povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav
SUBJEKTU UDAJU.

8.23. Zaroven musi byt ZPRACOVATEL SPRAVCI napomocen pii zajistovani souladu s povinnosti
podle &lankt 32 az 36 NARIZENT.

8.24. ZPRACOVATEL poskytne SPRAVCI veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 NARIZENI, a umoznit audity, véetné inspekci,
provadénych SPRAVCEM nebo jingm auditorem, kterého SPRAVCE povéfil.

8.25. KLIENT a POSKYTOVATEL mohou po vziajemné dohodé¢ uzavtit odlisné znéni smlouvy o
zpracovani osobnich udaji, v takovém ptipad¢ se na tento vztah ustanoveni tohoto ¢lanku nepouziji.

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1. LICENCNI SMLOUVA muiZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou stran.

9.2. LICENCNI SMLOUVA mize byt dale ukon¢ena vypovédi ze strany POSKYTOVATELE v
ptipadé, ze KLIENT porusi své povinnosti.

9.3. V piipadé ukongeni LICENCNI SMLOUVY je KLIENT povinen piestat uzivat APLIKACI a
odstranit ji ze vSech svych zatizeni.

9.4. LICENCNI SMLOUVU jsou KLIENT nebo POSKYTOVATEL opravnéni vypovédét bez
uvedeni diivodu s vypoveédni dobou 3 (tfi) mésice. Vypoveédni doba poc¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni stran€.

10. ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

10.1. POSKYTOVATEL neodpovida za Skody vznikl¢ v disledku nespravného uzivani APLIKACE
KLIENTEM.

10.2. POSKYTOVATEL nenese odpovédnost za zadné vady nebo nedostupnost APLIKACE, ani za
vzniklé skody, pokud byly zptisobeny ¢innosti KLIENTA, tietimi osobami, nebo okolnostmi vyssi
moci ¢i jinymi prekazkami, které nastaly nezéavisle na vili POSKYTOVATELE a které nelze
odstranit. V téchto ptipadech nema KLIENT narok na nahradu skody, kompenzaci za majetkovou
nebo nemajetkovou Gjmu, ani na jiné formy plnéni ze strany POSKYTOVATELE.

10.3. POSKYTOVATEL neodpovida za Skody zptisobené tfetimi stranami, které¢ nejsou v primé
souvislosti s poskytovanim APLIKACE.

10.4. KLIENT odpovida pouze za skody zptisobené¢ POSKYTOVATELI v dtsledku poruseni svych
povinnosti.

10.5. POSKYTOVATEL je povinen pravidelné provadét zalohovani vSech dat, ktera KLIENT vlozil
do APLIKACE, a ktera jsou soucasti APLIKACE.

10.6. V pripad¢, ze KLIENTOVI vznikne majetkova nebo nemajetkova ujma v disledku omezené
funkénosti, nefunk¢nosti nebo nedostupnosti APLIKACE, POSKYTOVATEL odpovida pouze za
Skody, které byly zplisobeny umyslnym porusenim zdkonnych nebo smluvnich povinnosti



POSKYTOVATELE. Odpovédnost POSKYTOVATELE je v tomto pfipadé omezena na castku
odpovidajici ¢astce, kterou KLIENT zaplatil za uzivani APLIKACE v dobé vzniku Skody.

11. TECHNICKA PODPORA A SLA

11.1. POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat po dobu uzivani APLIKACE KLIENTOVI
technickou podporu. Technicka podpora zahrnuje pomoc pfi feseni problémt s APLIKACI, odpovédi
na dotazy ohledn¢ funkcionality a asistenci pti pouzivani APLIKACE.

11.2. Pracovni doba uzivatelské podpory je 8 hodin denné v pracovnich dnech a to v dobé od 08:00
do 16:00 hodin.

11.3. KLIENT a POSKYTOVATEL se dohodli, ze v pripad¢, kdy bude kritickd chyba docasné
vyfesena jinou funkei, ktera eliminuje dopad kritické chyby, tj. neomezujici funk¢nost systému, dojde
ke zméné¢ kategorie nahlaseného problému z kritické chyby na chybu nekritickou.

11.4. POSKYTOVATEL nenese odpovédnost za nefunkénost APLIKACE z divodu vyssi moci.
(napt. vypadek internetu, doba délky schvalovani novych verzi aplikaci v App Store / Google play,
vydani chybné verze OS mobilniho zafizeni).

11.5. POSKYTOVATEL nenese odpovédnost za nefunkénost APLIKACE na zafizenich, ktera
nespliiuji podminky oznaceni CE, které doklada, ze vyrobek byl posouzen pted uvedenim na trh
Evropského hospodaiského prostoru a spliuje legislativni pozadavky EU.

11.6. Aby mohla byt uzivatelska podpora fadn¢ provadéna a evidovana, musi byt KLIENTEM tadné
nahldSena, a to prostfednictvim e-mailu podpora@jobka.cz. POSKYTOVATEL ji zapiSe do
tiketovaciho systému s datem a ¢asem pfijeti nahlaSeni a zaroven s popisem problému.

12. DOSTUPNOST

12.1. V ptipadé¢ neplanovanych vypadkt bude POSKYTOVATEL informovat KLIENTA v nejblizsi
mozné dobé¢ a poskytne odhadovanou dobu obnoveni sluzby. Neplanované vypadky, které vzniknou
z divodu vys$si moci, nebudou povazovany za poruseni zaruky dostupnosti.

13. OCHRANA DAT

13.1. DATA vkladana KLIENTEM do databazového prostoru APLIKACE jsou umisténa na serveru
poskytovatele hostingu v Sifrované podob¢ (v datovém centru Microsoft Azure v uzlu West central —
Frankfurt am Mein).

13.2. Na DATA se vztahuje zavazek mlcenlivosti. POSKYTOVATEL je véazan zavazkem
mlcenlivosti ve shodném rozsahu jako KLIENT. POSKYTOVATEL chrani DATA pied jejich
unikem, zneuzitim nebo jinym zasahem, a odpovida za poruSeni zavazku mlcenlivosti bez ohledu na
zavinéni. Poruseni zavazku mlcenlivosti POSKYTOVATELE zaklada pravo KLIENTA na smluvni
pokutu. POSKYTOVATEL neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu KLIENTA nahlizet
na DATA a seznamovat se sjejich obsahem. Vyzaduje-li to povaha poskytovani APLIKACE
(zejména vramci podpory) nahlizet na DATA, vyrozumi POSKYTOVATEL o této skutecnosti
KLIENTA apozaduje-1i KLIENT i nadale poskytnuti APLIKACE, ma se za to, Ze souhlas k nahlizeni
na DATA KLIENT POSKYTOVATELI udélil.



13.3. POSKYTOVATEL prohlasuje, ze provadi kazdodenni zadlohy DAT, nasledné tydenni zalohy,
mésicni zalohy DAT ulozenych KLIENTEM pii uzivani APLIKACE. DATA jsou zalohovéna v
Sifrované podobé. Na zaklad€ zadosti predd POSKYTOVATEL KLIENTOVI zalohu dat.

13.4. POSKYTOVATEL zajisti zabezpeceni IS JOBKA pro prihlasovani autorizovanych osob.
Zabezpeceni bude zajisStovano uzivatelskymi 0Cty chranénymi heslem. Heslo je Sifrovano
bezpecnostnim algoritmem.

13.4. Aby mohla byt uzivatelska podpora fadn¢ provadéna a evidovana, musi byt KLIENTEM
radn¢ nahlasena, a to prostiednictvim e-mailu podpora@jobka.cz. POSKYTOVATEL ji zapise do
tiketovaciho systému s datem a ¢asem pfijeti nahlaSeni a zaroven s popisem problému.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto PODMINKY jsou platné a u¢inné od 1.9.2025

14.2. POSKYTOVATEL si vyhrazuje pravo tyto PODMINKY kdykoliv zménit. KLIENT bude o
zméndch informovan nejmén¢ 30 dni pred jejich ucinnosti.

14.3. Veskeré pravni vztahy vzniklé mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM se fidi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb. Ob&ansky zékonik.

14.4. V piipadé, ze nékteré ustanoveni téchto PODMINEK je nebo se stane neplatnym nebo
neucinnym, nebude tim dotcena platnost a Gi¢innost ostatnich ustanoveni.

14.5. Veskeré piipadné spory vzniklé z LICENCNI SMLOUVY a téchto PODMINEK, které se
nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim mezi POSKYTOVATELEM a KLIENTEM budou
rozhodovany v Ceské republice u vécné a mistné ptislusného soudu.

14.6. Nadpisy v té&chto PODMINKACH slouzi pouze pro orientaci a nemaji zadny vliv na vyklad €i
obsah jednotlivych ustanoveni. V ptipadé rozporu mezi znénim nadpisti a obsahem PODMINEK je
rozhodujici samotny text PODMINEK.



